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POLIZA DE GARANTIA PEGASO BIKE

Leer antes de iniciar el uso de tu bicicleta eléctrica.

Esta Pdliza de Garantia es un compromiso de fidelidad de PEGASO BIKE hacia ti, nuestro cliente. Revisala y
guardala.

La presente pdliza cubre fallas de fabricacion.

PLAZOS DE LA GARANTIA PEGASO BIKE

Estructura de fierro: 6 meses.

PEGASO BIKE, Garantiza por los conceptos anteriormente mencionados, sus marcos de bicicleta, por la vida
del duefio original del producto. Este debera acreditar su compra mediante factura o boleta de compra original.

Entiéndase como todo miembro estructural del marco, que no sea el que porta el sillin de la bicicleta, ademas
de los ingenios mecanicos que hacen girar dichos miembros por sobre un eje y que afianzan al mismo respecto
de la restante estructura del marco. A modo de ejemplo: culatas, basculantes, pivotes, y bujes.

PEGASO BIKE, entregara toda bicicleta comprada de forma presencial correctamente configurada y con todos
sus sistemas funcionando. Sin embargo, debido a que el uso intenso o0 mal uso de los sistemas sefialados
puede producir desajuste de los mismos dentro del plazo de garantia, sin existir falla.

En el caso de compra en linea o de otra forma no-presencial, la bicicleta se entregard armada en un 95%
guedando pendiente la postura del manubrio, la cual se entregara video explicativo para facilitar su armado.

FORMA DE OPERAR DE LA GARANTIA PEGASO BIKE

1. Lugar: La garantia PEGASO BIKE, s6lo se puede tramitar via nuestra red de atencion.
2. Requisitos:
* Presentar boleta o factura de compra, o carnet de identidad.
 Presentar la bicicleta completa, tal como se encontraba al momento de sufrir el desperfecto por el cual
se esta solicitando la garantia.

3. Pasos:

* Ingreso del producto a nuestra red de atencion, se completa y firma por parte de cliente formulario
“Solicitud de Garantia”.

 Evaluacion, dentro de 48 horas habiles del ingreso del producto, te contactaremos a tu correo y/o tu
teléfono, para informar acerca de lo siguiente:

* Aceptacion o no de tu Solicitud de Garantia.

* Forma de ejecucion de la garantia: PEGASO BIKE decide si las garantias aceptadas se resuelven
mediante reparacion, cambio de componente o sustitucion del producto completo.

* En caso que la garantia no resulte aceptada, se te presentard un presupuesto para la reparacion de tu
bicicleta. No te cobraremos por ejecutar este diagnostico.

* Ejecucion
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* Las garantias aceptadas se tramitaran y resolveran en 7 dias habiles desde el ingreso. Informaremos
via correo y teléfono si tu bicicleta esta lista antes.

ADVERTENCIA

La Garantia PEGASO BIKE cubre solamente fallas de fabricacién, material, disefio y mano de obra. Pon
atencion a la siguiente lista con ejemplos de situaciones que pueden significar dafio a tu bicicleta sin que la
Garantia PEGASO BIKE sea aplicable:
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Si tu bicicleta es reparada por servicios técnicos NO autorizados por PEGASO BIKE, invalida la
garantia.

Si compraste tu bicicleta por Internet o similar y la armas tu mismo o en otro taller, la garantia seguira
valida y s6lo caducara si la bicicleta sufrié dafio o si el armado fue ejecutado incorrectamente fuera de
nuestra red de atencion.

Si no respetas las indicaciones de insercién minima del tubo de sillin (insercion minima 10 cms).

Si consideramos que tu bicicleta sufrio uso indebido, ajenos al uso habitual para la que ha sido
disefiada.

Si presenta dafio producido por transporte posterior a su compra.

Accidentes (choques y caidas). Ejemplos: Choques con otro vehiculo de igual o superior tamafio,
choque con cuneta, etc.

Situaciones diversas: Exposicion a humedad, exposicion a ambientes salinos sin las debidas
precauciones, aplicacion de lubricantes no apropiados (Ej: WD40, grasa, aceites no adecuados, etc).
Partes y piezas NO cubiertas por la garantia: Neumaticos, reflectantes, canastos, cubiertas de plastico.
Limpieza y mantencion inapropiada de la bicicleta.

PEGASO BIKE no garantizara aquellas piezas de la bicicleta que presenten desperfectos, problemas
de pintura y/o similares, que el cliente haya aceptado al adquirir una bicicleta como 2° Seleccion.

Uso profesional: arriendo de cualquier tipo, uso como infraestructura en clases o paquetes turisticos o
similares, uso competitivo.

CONSEJOS

* Ajusta la bicicleta de acuerdo a tu estatura (Manubrio, sillin, etc).
* Revisa siempre, todos los bloqueos, pernos y tuercas de tu bicicleta.

* Mantén neumaticos con la presién correcta, la cual esta indicada en la pared del costado del neumatico
(indicada en PSl y BAR).

* Los frenos de tu bicicleta son accionados a través de palanca izquierda para rueda trasera y palanca
derecha para rueda delantera.

» Realiza una prueba a tus frenos antes de cada salida.
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» Una mantencion regular en un taller autorizado garantiza el buen funcionamiento y nivel de seguridad
de tu bicicleta. No lo veas como un gasto, considéralo como una inversion para tu seguridad y
comodidad.

iLa seguridad primero!

» Usa siempre casco, elementos reflectantes (bicicleta y usuario), lentes, ropa y calzado apropiado.

» Conduce a la defensiva, pon especial atencion a: sefiales y condiciones de transito, apertura de puertas
de autos estacionados, peatones, nifios o0 animales en la ruta, baches en la calle, gravilla, manchas de
aceite, cunetas, desniveles, etc.

» Circula preferentemente en ciclovias, ciclo bandas o espacios apropiados para una conduccién segura.
» Aprende a conducir tu bicicleta, preferentemente con amigos/as mas expertos/as.

* Mantente visible en todo momento, especialmente de noche. Usa luz blanca en el frente y roja en la
parte posterior.

* Sigue una ruta recta y predecible en la calle.
* Planifica tu ruta con anticipacion.

ATENCION
CAMBIOS DE MARCOS CON O SIN SUSPENSION
CAMBIO DE HORQUILLA TRADICIONAL ACERO (SIN SUSPENSION)

Los cambios de estas piezas, solo se realizardn una vez evaluados por la Tienda o
Servicio Técnico Autorizado PEGASO BIKE, mas cercano a la zona, presentando
comprobante de compra ORIGINAL (no se aceptardn certificados de compra o
similares, posterior a los 6 meses), poliza de garantia original, mas fotocopia de ambos
documentos. Lleva tu bicicleta completa a la Tienda o Servicio Técnico Autorizado.
Los cuadros y horquillas se restituiran por una vez y a su duefo original, previo informe
técnico realizado en la Tienda PEGASO BIKE mas cercana a la zona. La restitucion
consistird en el cambio de marco u horquilla, segin corresponda, por el modelo
equivalente en estructura, disefio y color que se esté fabricando en el momento de
hacer efectiva la garantia.

Se deja constancia, que el nombre del modelo podra ser diferente al adquirido, debido
a que estos van cambiando en el tiempo.

NOTA 1:

Leer recomendaciones sobre insercion minima de tubo de sillin en la seccién de
ADVERTENCIA.

NOTA 2:

Cambio de marco u horquilla, no incluye piezas desgastadas por el uso, estas seran
de cargo del cliente.
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IMPORTANTE

Cambio de piezas después de periodo

de garantia legal (6 meses).
Los cambios seran por componentes deigual o superior
valor y caracteristicas funcionales, pero no siempre
seran estéticamente idénticos.

RED DE SERVICIO
Servicio al cliente:

cidsociedad@gmail.com
+569 59074580
+569 36426374



